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INTRODUCAO
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Caros membros da nossa comunidade, [

A medida que mais um ano se aproxima do seu fim, sinto-me honrado e grato por ter sido

nomeado para assumir a gestdo da nossa Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS).

Estou plenamente consciente da responsabilidade que esta missdo implica, ndo apenas por gerir
uma equipa de mais de 60 colaboradores, mas também por preservar e honrar o legado deixado
pelo nosso querido Padre Ramiro. O seu trabalho drduo e dedicagdo foram fundamentais para

que a nossa institui¢do chegasse até aqui, e ¢ meu desejo continuar a trilhar o caminho que ele

tdo bem construiu,

Neste momento de transigéo, ¢ essencial que nos unamos como uma comunidade forte e coesa,
capaz de enfrentar os desafios que se avizinham. O meu compromisso ¢ de total transparéncia
e colaboragfo, e para isso, venho apresentar o nosso Plano de Atividades para o proximo ano.
Este plano foi cuidadosamente elaborado, tendo em mente as valéncias que caracterizam a nossa

instituic@o, e reflete o nosso desejo de continuar a prestar um servigo de qualidade a populagio

que atendemos.

Neste contexto, prevemos um total de rendimentos de 1.588.181,85€. que, embora significativo,
ndo sera suficiente para cobrir os gastos estimados em 1.666.285,80€. Assim, prevé-se um re-
sultado liquido negativo de 78.103,95€. Esta situacdo, embora desafiadora, ndo nos desanima.
Em vez disso, encaro-a como uma oportunidade para refletirmos sobre a forma como podemos
otimizar 0s NOSsos recursos € encontrar novas parcerias e fontes de financiamento que nos per-

mitam continuar a nossa missao.

E vital que todos os colaboradores, benfeitores e membros da nossa comunidade se sintam parte
integrante deste processo. Conto com a participagdo de cada um de vocés para que possamos
encontrar solugdes criativas e inovadoras que nos ajudem a alcangar os nossos objetivos. Acre-
ditamos que, juntos, conseguiremos dignificar e elevar bem alto o nome da nossa instituigdo,

mantendo sempre o foco na qualidade dos servigos que prestamos e no bem-estar das pessoas

que Servimos.
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Quero também expressar a minha sensibilidade e vontade de ouvir as ideias ¢ sugestdes de
todos. A vossa experiéncia e conhecimento sdo inestimaveis ¢ podem contribuir de maneira
significativa para o sucesso da nossa institui¢do. Organizaremos encontros e dindmicas que nos

permitam partilhar visdes e construir um futuro melhor para a nossa IPSS.

Agradego desde ja a todos pela confianga depositada em mim e pela dedica¢do que demonstram
em cada dia de trabalho. Estou certo de que, com unido e empenho, conseguiremos superar 0s

desafios que se nos apresentam e continuar a dar o nosso melhor a comunidade.

Desejo a todos um excelente Ano Novo, repleto de saide, paz e realizagdes. Que este novo
capitulo da nossa IPSS seja marcado pelo compromisso, pela solidariedade e pela vontade de

fazer a diferenca na vida de quem mais precisa.
Com estima e consideragao,

O Presidente da Diregao

s audoTi o Auat
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INTRODUCAO

Num momento em que Portugal e o mundo continuam a viver num periodo muito dificil,
devido a guerra Russia / Ucrania, a guerra Israel/ Hamas e consequente inflacdo e recessao
econdmica, a realizacdo do plano de atividades para o ano de 2025 nao deixara de refletir as
incertezas e os desafios na vida Institui¢do, procurando continuar a dar resposta as
necessidades e expectativas dos nossos utentes, empenhando-se na melhoria continua dos
seus servicos e respondendo de forma integrada as necessidades dos que na nossa

comunidade apresentam maior vulnerabilidade.

O Plano de Atividades e correspondente orgcamento é o resultado de um processo de
planeamento dindmico e participativo, que foi elaborado numa 6tica plurianual e de
continuidade ao nivel das metodologias e dos critérios seguidos nos planos anteriores,
refletindo a solidificacdo da estratégia de desenvolvimento para esta Institui¢do, mantendo
os objetivos baseados numa dtica de responsabilidade social, solidariedade, sustentabilidade

e qualidade.

Mais uma vez, a sustentabilidade econémico-financeira e a modernizagao organizativa das
estruturas sdo uma preocupacao deste orgamento. A reorganizacgao interna dos servigos, a sua
eficicia operacional, o combate ao desperdicio, a requalificagdo das estruturas e das
competéncias dos trabalhadores, e a procura de contratos mais vantajosos na aquisicao de

bens e servigos, sdo principios a determinar a orientagdo da execugao do Plano.

Resumidamente, as linhas de acdo para 2025 regem-se por critérios de eficiéncia, eficacia e
qualidade, tendo em vista a existéncia de uma Instituicdo sustentdvel, com o objetivo de
melhorar o desempenho dos servigos prestados. Prioriza-se, assim, a racionalizacdo dos
recursos humanos e financeiros, ao mesmo tempo, ndo descurando as boas praticas de

intervencdo social e de humanizagdo dos servigos.

A materializacdo deste plano passa em grande parte pela motivagdo e empenho de todos os

colaboradores, utentes, familias e voluntarios.
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1- ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

1.1- Caracterizacao da Instituicao

O Centro Paroquial de Solidariedade Social da Freguesia de Alvares é uma Instituigdo
particular de solidariedade social, criada por iniciativa da fabrica da igreja e ereta
canonicamente por decreto ordindrio diocesano de Coimbra, com estatutos proprios
aprovados, pela Diocese de Coimbra e pelo Centro Distrital da Seguranca Social de Coimbra,

com sede na freguesia de Alvares, concelho de Gdis e distrito de Coimbra.

Ao longo dos anos, a Institui¢do foi alargando o seu dmbito de interven¢do, criando novas
respostas sociais e desenvolvendo parcerias com varios projetos e programas. Atualmente, a
Instituicio prossegue a sua agdo através de dois equipamentos sociais - Lar de Cortes e o Lar

Sdo Mateus, mediante as valéncias de creche, lar de idosos e servico de apoio domiciliario.

Lar de Cortes Lar Sdo Mateus
Creche Servigo Apoio domiciliario
Servigo Apoio domiciliario Lar de idosos

Lar de idosos

Quadro 1- Respostas sociais da Instituicdo

Esta Instituicdo assume um importante papel social, no contexto sociodemografico onde esta
inserida, sendo o principal empregador da freguesia, contando com a colaboracao de 61
funciondrios, contribuindo, de certa forma, para inverter ou para atenuar o processo de
desertificacdo humana.
Integrando a Rede Social Municipal e intermunicipal a Instituicao coopera e integra enquanto
entidade parceira diversos programas e projetos publicos e privados, com vista a que os
escassos recursos humanos e materiais existentes possam ser maximizados, potenciando e
viabilizando as mais distintas e urgentes intervengdes sociais, destacando-se:

= Rede Social (RS);

= Conselho Local de Acdo Social (CLAS);

10
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1.2- Missao, valores, visdo e objetivos

Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens; %ﬁ

Rede Local de Insercdo (RLIS);
Rendimento Social de Insercao (RSI);

Cantina Social (C.S).

Missado:

Norteada pelos principios e valores da doutrina e moral cristd, a Instituicdo tem como missao:

Apoiar as pessoas idosas, através das respostas sociais Lar e SAD
Apoiar a Infancia, através das respostas sociais Creche;
Apoiar a familia, comunidade e populacao ativa;

Apoiar a integracao social e comunitaria.

Valores:

Visao:

Justica Social

Igualdade

Etica

Rigor e Transparéncia

Qualidade e Eficiéncia
Profissionalismo e sigilo profissional
Espirito de equipa e interajuda
Toleréancia e respeito

Solidariedade

Ser uma Instituicdo reconhecida socialmente pela:

= Exceléncia dos apoios e cuidados prestados aos utentes nas suas diversas valéncias;

Satisfacao dos utentes, funcionarios, familiares, parceiros e comunidade;

Procura de um modelo de protecdo e intervengao social, privilegiando uma visao inte-

grada do ser humano;

Garantia de uma equipa de colaboradores motivados, competentes, determinados e ino-

vadores;

Promogao de uma cultura de aprendizagem e aperfeicoamento continuo.

11
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>
Objetivos estratégicos para o ano de 2025: 'REE'

A Instituicdo tem como objetivos principais:

Melhorar as competéncias e o desempenho dos colaboradores;

Garantir a sustentabilidade financeira da instituicdo;

Melhorar as infraestruturas da Instituicao;

Contribuir para o desenvolvimento da comunidade promovendo a empregabilidade e
insercao social, de acordo com as possibilidades;

Reforg¢ar o envolvimento e participacao das familias;

Melhorar a qualidade dos servigos, aumentando o nivel de satisfacdo dos utentes e

suas familias.

12
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2.1- OBRAS DE REMODELACAO/ REQUALIFICACAO DOS EDIFICIOS

2- PATRIMONIO E GESTAQ ADMINISTRATIVA

2.1.1- Equipamento Lar de Cortes

Relativamente as obras e manutencao do edificio, a intervencao planeada, por vezes, tem que
ser alterada em funcdo de arranjos inesperados e urgentes, assim como, da aprovacao das

candidaturas efetuadas a programas comunitarios.

Conscientes da necessidade premente de obras de remodela¢do/ adaptagdo do equipamento
de Cortes, foi realizada a candidatura ao Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos

Sociais - PARES 3.0, com vista a efetuar profundas obras de requalificacao.

Infelizmente essa candidatura ndo mereceu a necessdria aprovacdo. Ainda assim, ndo
desistiremos e por isso vamos continuar atentos para que a candidatura reprovada venha a ser

incluida no processo de negociagdo de investimentos no ambito do Plano de Recuperacgdo e

Resiliéncia (PRR), do am:

= Instalagdo de um elevador monta macas elétrico, com capacidade para 13 pessoas e
1000 Kg de carga;

= Substituicdo de lougas sanitarias, toneiras e canalizagoes;

= Revestimento de paredes e pavimentos, das instalagdes sanitarias, com vinilico
continuo;

= Substituicdo do acabamento areado fino das paredes e tetos dos quartos e do corredor
do piso | e posterior pintura;

» Aplicagdo de pavimento vinilico nas divisoes identificadas no projeto;

= Aplicagdo de um sistema ETIC, constituidos por painéis XPS de 40 mm, nas paredes da
envolvente exterior;

= Aplicacdo de painéis de XPS com 60 mm de espessura no intradorso da cobertura;

= Instalacdo de estores elétricos, com isolamento térmico em todos os quartos;

» Aplicacgdo de relva sintética no patio;

= Aplicacdo de rodapé de madeiras;

= Substituicdo da cobertura existentes, por painel sandwich.com isolamento térmico;

=  Remodelacgio das instalagées elétricas dos quartos e dos corredores;

15
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2.1.2- Equipamento Lar Sao Mateus
Devido aos constrangimentos apresentados nos anos anteriores, para o ano de 2025, a Direcao
vai continuar com o projeto, jA em execu¢do e praticamente acabadas, de duas moradias
agregadas ao Lar de Sdo Mateus, “Retiro do Sinhel” como modalidade de residéncia assistida

para pessoas ainda auténomas, como forma de complemento econémico de sustentabilidade.

Para o préximo ano nio se preveem realizar obras de grande dimensdo no equipamento de
Alvares, devendo apenas serem efetuadas algumas intervengdes devido ao desgaste do edificio

ao longo dos anos, que envolvam a melhoria da funcionalidade dos espagos, do conforto e da

seguranga.

2.1.3- Gestao logistica e compras

Um dos objetivos para o ano de 2025, sera continuar a apostar na gestao cuidada e sustentada
da atividade, assente numa cultura de poupanca e redugao de desperdicio, ndo descuidado a

melhoria continua dos procedimentos e dos servigos prestados.

Tendo em consideracdo que os recursos sio cada vez mais escassos face as necessidades do
funcionamento das diversas respostas sociais, sera fundamental, a Institui¢do realizar uma
politica de gestao sustentavel, rentabilizando ao maximo os recursos existentes e apostando

nas energias renovaveis, politica defendida pela Institui¢dao nos tltimos anos.

Relativamente as despesas com combustiveis, comunicagdes, produtos de higiene e limpeza,
manutengdo e reparagdo dos equipamentos/ mobiliario, pretendemos continuar a realizar uma
gestdo rigorosa, uma vez que as despesas inerentes a estas rubricas representam um grande

volume dos gastos realizados pela Instituigdo.

No que concerne aos encargos de pessoal, a Instituicdo ndo podera deixar de refletir o aumento
do saldrio minimo nacional que atinge cerca de 6%, bem como as atualizacdes salariais
negociadas com as entidades competentes. Para limitar o aumento de despesa, sempre que
possivel apresentaremos candidaturas ao IEFP, nomeadamente através das medidas de
contrato-emprego, contrato insercéo, entre outos. Devido ao trabalho desenvolvido pelos dois
lares e ao elevado nivel de dependéncia dos idosos, a Institui¢do ndo podera reduzir o namero
de colaboradores e técnicos afetos, uma vez que nao seria viavel, colocando em causa a

qualidade dos servigos prestados.

16
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Relativamente ao sector das compras, sera necessario continuar a realizar
uma prospecdo no mercado de forma a conseguir melhores precos na aquisi¢do de bens e
servicos, sem perda da qualidade exigivel. Prevé-se continuar a trabalhar no sentido de
aperfeicoar o mecanismo de controlo da gestdo de stocks, nomeadamente através da gestao
diaria de bens que entram e saem da Instituicdo, permitindo realizar analises comparativas
com anos anteriores, fazendo desta forma uma melhor gestdo das compras e do stock com as

necessidades das respostas sociais, tendo sempre como meta a reducao dos custos.

2.1.4- Gestdo da Frota Automoével
No setor dos transportes prevé-se uma melhoria significativa na rentabilidade da utilizagdo das

viaturas, através de um maior controlo/ inspe¢do das mesmas, um maior rigor na gestao dos

recursos.

2.2- QUALIDADE, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO E HACCP

2.2.1- Politica de Qualidade

0 Centro Paroquial baseia a sua intervencdo numa politica de qualidade, proporcionando
inimeras vantagens para o interior da organizagdo, entre as quais a melhoria continua dos
processos, a participacdo e motivacdo dos colaboradores, a reorganizagdo interna (descrigao
de procedimentos), satisfagdo dos clientes internos, a contribui¢do para prevenir, detetar e

corrigir erros.

Assim sendo, ao longo de 2025, procuramos continuar a modernizar e a qualificar os servigos,
com vista a aumentar a eficacia e a eficiéncia nos varios sectores, bem como os niveis de

satisfacdo dos utentes, funcionarios e da comunidade em geral.

Este é um processo complexo e exigente que abrange todos os sectores e por isso procuramos
continuar a aplicar de forma gradual os requisitos estabelecidos pelos Manuais da Qualidade

do Instituto de Seguranca Social.

Pretendemos criar um sistema de qualidade, tendo como objetivos:
=  Garantir o cumprimento dos requisitos legais da Higiene e Seguranga no trabalho e Me-
dicina no trabalho;
» Envolver, motivar e qualificar os colaboradores de forma a responderem eficazmente aos

desafios organizacionais e em harmonia com a nossa missao, visdo e valores.

17



C Ps s e , Plano de Atividades e Orcamento de 2025 M

FREGUESIA DE ALVARES | |
» Assegurar a melhoria continua dos processos e dos servicos, através da

analise critica dos resultados e de uma abordagem reflexiva e prospetiva;

= Acompanhar e monitorizar os nossos progressos, prosseguindo critérios de sustentabili-
dade institucional, social, financeira e ambiental;

* Cumprir com os requisitos legais e normativos que enquadrem a nossa atividade sendo If/
transparente na divulgacdo, por todas as partes interessadas, da politica da qualidade;

= Acompanhar e monitorizar o sistema HACCP.

2.2.2- Saude, Seguranca e Higiene no Trabalho

De acordo com a legislagdo em vigor, lei n.2 102/2009 de 10 de Setembro, que estabelece o
regime juridico de promocio da seguranca e saude no trabalho, os trabalhadores tém direito a
prestacdo de trabalho em condi¢des de seguranga, higiene e saiide, competindo ao empregador
assegurar estas condicoes em todos os aspetos relacionados com o trabalho, nomeadamente
através da aplicacdo de todas as medidas necessdrias tendo em conta os principios gerais de

prevencio e da organizacio de servicos de seguranca e satde no trabalho.

A intervencao desta area visa melhorar a qualidade de trabalho dos colaboradores, garantindo
as condi¢des de seguranga na execucdo das fungdes, através da aplicacdo das medidas de
prevencio dos riscos profissionais e da organizagao dos servicos de seguranca e de satide no

trabalho, em conformidade com a legislacao aplicavel.

A Instituicdo através da contrata¢cdo de uma empresa externa promove:
» Planificagdo e organizacdo da prevencdo de riscos profissionais;
» Eliminacdo de fatores de risco e acidentes;
= Avaliagdo e controlo de riscos profissionais;
= Informacio, formacio, consulta e participacao dos trabalhadores e seus representantes;
= Exames de satde adequados, por médico do trabalho devidamente autorizado para o
efeito, de modo a comprovar e avaliar a aptidao fisica e psiquica dos trabalhadores para
o exercicio das suas atividades. Os exames de saiide a realizar e a sua periodicidade sado:
a) Exames de admissido, antes do inicio da prestacao de trabalho ou, se a urgéncia da
admissdo o justificar, nos 15 dias seguintes.
b) Exames periddicos - Anuais para os menores e para os trabalhadores com idade

superior a 50 anos, e de 2 em 2 anos para os restantes trabalhadores.
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c¢) Exames ocasionais - Sempre que haja altera¢des substanciais nos com-
ponentes materiais de trabalho que possam ter repercussio nociva na saude do traba-
lhador, bem como no caso de regresso ao trabalho depois de uma auséncia superior a

30 dias por motivo de doenga ou acidente.

2.2.3— Seguranca alimentar (HACCP)

0 sistema HACCP é um sistema preventivo que consiste na identificagdo de perigos especificos
e medidas para o seu controlo, de forma a assegurar a seguranga dos alimentos, aplicavel em
todas as fases da cadeia alimentar. A implementagdo do sistema HACCP tem tido beneficios
positivos na instituicdo para além do cumprimento legal, temos também o aumento da
confianca dos utentes e consumidores, pela adogdo de padrdes elevados de conformidade
alimentar, evidéncia do empenho da instituicio na obten¢do de produtos de qualidade e
seguros, reducdo do risco de problemas relacionados com a seguranca, qualidade e

cumprimento legal dos produtos.

Assim, continuar-se-4 a trabalhar a nivel da formagdo e sensibilizacdo de todos os
colaboradores envolvidos nas &reas atrds mencionadas, implementacdo de novos
procedimentos de higiene e seguranga alimentar, assim como todos os registos associados,
aquisicio de novos equipamentos e utensilios, monitorizagio de toda a cadeia alimentar, desde

arecegao dos produtos até distribuicdo das refei¢oes.

Este servico presta apoio as cozinhas, refeitérios, economatos da Instituigdo e transporte de

refeicoes de SAD.

Constitui objetivo, dar continuidade ao trabalho desenvolvido na implementac¢ao do sistema
HACCP. Assim, continuar-se-a a trabalhar a nivel da formagao/sensibilizagdo de todos os
colaboradores envolvidos nas d&reas atrds mencionadas, implementacdo de novos
procedimentos de higiene e seguranga alimentar, assim como todos os registos associados,
aquisicdo de novos equipamentos e utensilios, monitorizacdo de toda a cadeia alimentar, desde

arececao dos produtos até distribuicao das refeigoes.
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2.3.1- Recursos Humanos e formacao profissional
Consciente que numa organizacdo os recursos humanos sio o pilar que permitem ultrapassar

com sucesso os obstaculos e as dificuldades que se apresentam, a diregdo tem como objetivo

manter o esforc¢o investido na formacdo profissional, uma vez que entende que quanto mais L
valorizado é o capital intelectual mais se vird a contribuir para o desenvolvimento de

competéncias e, consequentemente, se estimulara a criatividade e a inovacao.

Através da melhoria da comunicagéo entre todos os intervenientes da organizacao na partilha
de ideias e de conhecimentos, a Instituicio tornar-se-a mais coesa e mais forte, melhorando a

comunicacao e os servigos prestados aos utentes.

A formacdo profissional continuard a constituir-se como um meio privilegiado de
desenvolvimento de competéncias e de aperfeicoamento continuo nos desempenhos dos

colaboradores.

0 plano anual de formagdo continuard a ser um instrumento privilegiado e orientador de
medidas formativas a implementar, procurando colmatar as principais falhas existentes, mas
também aumentar o envolvimento e a motivagdo dos seus colaboradores e apostando na

permanente atualizagio das suas competéncias.

Segundo a Lei 7/2009, do Cédigo do trabalho, artigo 1312, alterada pela Lei 93/2019 de 4 de
setembro de 2022, o trabalhador tem direito em cada ano, a um minimo de 40 horas de
formacao continua, ou sendo contratado a termo por perfodo igual ou superior a 3 meses, aum

niimero minimo de horas proporcional a duragdo do contrato nesse ano.

Ao nivel dos recursos humanos, a equipa do Centro Paroquial é constituida por 61

colaboradores, das mais diversas areas de formagao profissional.

No que concerne ao mercado de emprego, continuaremos a apostar nos projetos com o IEFP,

de forma a conseguirmos reduzir os encargos com os gastos de pessoal.

Ao nivel da gestdo de recursos humanos, os objetivos estratégicos que pautam a nossa
intervenc¢do sao:
e (Garantir a permanente qualificacdo dos colaboradores que promovam o aumento dos
seus conhecimentos, competéncias e aptidoes;
e Executar o recrutamento e sele¢io dos trabalhadores, tendo em conta o perfil

pretendido o procedimento existente;
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e Realizar o sistema de avaliacao de desempenho de forma a aumentar a
eficiéncia e a eficacia organizacional;

e Identificar as necessidades de formagdo (de acordo com os interesses e necessidades
manifestadas, recolhidas através de um questionario aplicado aos colaboradores) [ /)
eficicia é avaliada pelos formandos e seus superiores hierarquicos; /

e Defini¢do do plano de formagdo anual, que terd em consideracéo a formagao obrigatéria / V
dos diversos sectores e as necessidades reconhecidas pelos colaboradores;

e Continuar a beneficiar de programas/medidas de apoio do Instituto de Emprego e

Formacéo Profissional.

2.3.2 - Avaliacdo de Desempenho

A avaliacdo de desempenho é um instrumento importante na gestao das InstituicGes, que
permite conhecer a qualidade dos servigos prestados e eficiéncia dos colaboradores em realizar
as tarefas incumbidas, mas também visa contribuir para aumentar o estimulo e motivagao dos
colaboradores, pois a objetividade, a clareza e a transparéncia contribuem na obten¢do dos

objetivos e resultados individuais e consequentemente, nos resultados da organizagao.

Procuramos, através da avaliagdo de desempenho refor¢ar a motivagao individual e coletiva
dos trabalhadores e o compromisso destes com os objetivos especificos da fun¢ao que lhes ¢

atribuida, sem nunca esquecer a missao, a visdo e os objetivos de servico desta Institui¢ao.

Na institui¢do, pretendemos implementar um sistema de avaliagdo interna do pessoal tendo
por base uma abordagem de 90¢ (chefia direta), visando a melhoria do desempenho
profissional dos colaboradores. Para aplicagdo da avaliacdo de desempenho foi criada a grelha
de matriz de competéncias operacionais/ chefias, criado o regulamento de avaliacdo de

desempenho e reformulado o manual de fungdes e orientagdes técnicas.
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3- AREA DE INTERVENCAO

3.1 Creche

A creche pretende ser um espaco identificado pela exceléncia dos cuidados prestados, onde a
educacdo e a estimulacdo do desenvolvimento fisico e psiquico da crianga privilegiam a
qualidade dos afetos e proporcionam um ambiente tranquilo e seguro. E, sem divida, uma das
primeiras experiéncias vivenciadas pelas criancas, num sistema organizado, fora do seu
contexto familia. Estas experiéncias tém como objetivo principal desenvolver competéncias e

capacidades.

A creche assume um papel muito relevante na sociedade, uma vez que é o suporte fundamental
na organizacdo as familias. Atualmente, a maioria das familias sdo compostas por agregados
familiares socialmente ativos a exercerem atividade profissional a tempo inteiro, e a creche

representa a alternativa de as familias necessitam para garantir o acompanhamento dos seus
filhos.

As criancas ao frequentarem a Creche, adquirem mais cedo competéncias educativas e sociais
que contribui para que o seu desenvolvimento acompanhado por técnicos especializados na
area da educacio lhes permita fazer o transito resposta social Pré-escolar dotadas de mais

capacidades e aptidoes que de outra forma talvez ndo estivessem tao estimuladas.

Tendo em consideracdo o qudo importante é a creche importa que os eu contexto seja
organizado em torno de principios educativos e pedagégicos que garantam o pleno

desenvolvimento das criancas.

Neste dmbito surgem o documento base orientador de todo o trabalho a realizar o plano de
atividades pedagdgicas. Este pretende ser um documento base de diretrizes para acoes
pedagogicas a desenvolver com determinado grupo de criangas ao longo do ano letivo,

refletindo as orientagdes educativas e pedagdgicas da Instituicao.

Pretende ser um instrumento dindmico onde se encontram registadas as orientacdes, os

objetivos e as metas a cumprir,

Em termos Institucionais apenas se lamenta o reduzido niumero de criancas a frequentar esta
resposta social fruto de uma baixissima taxa de natalidade, que atualmente é em média 10

criancas. Um pequeno grupo que apesar de tudo exige um quadro técnico e pedagogico, cujos
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custos, ainda que comparticipados, face aos rendimentos auferidos, contribui para um /‘u

panorama economico deficitario.

Objetivos gerais definidos para a creche:

= Promover a integracdo e adaptacdo da crianga;

» Respeitar a individualidade e o ritmo/evolu¢ao de cada crianca;

= Criar lagos afetivos com a crianga, proporcionando-lhe um ambiente calmo, construtivo
e seguro;

=  Promover a autonomia da crianga;

= Promover situacdes de interacio do grupo, favorecendo a sua socializagdo, o espirito de
grupo e o respeito pelo outro;

= Cooperar com as familias na partilha de cuidados, preocupagdes e responsabilidades
em todo o processo educativo dos seus filhos;

* Fomentar a integracdo da crianga em grupos sociais diversos, complementares da fami-
lia, tendo em vista o desenvolvimento da sociabilidade;
Envolver as criangas na participagdo de atividades e experiéncias que contribuam para

0 seu crescimento, satisfazendo as suas necessidades de ordem.

Quadro 2- Principais competéncias e resultados desejaveis

Principais compe-
téncias (individuais e de Resultados Desejaveis (individuais e de grupo)
grupo)
Bergario: METAS
e Naposicdo de brugos, levantar a cabega e o tronco apoiando-se nos ante-
bragos
e  Brincar com os pés, quando esta na posicdo deitada
e Ficar sentada sem apoio
¢ Manter-se de pé com apoio
e  Alcancar os objetos e colocé-los na boca ou atira-los para longe, tentando
Desenvolvimento alcanca-los rastejando
Motor e Rebolar sobre si

e Bater palmas

e  Agarrar em pequenos objetos fazendo pinga com o polegar e o indicador
e Tentar largar as maos para ganhar equilibrio

e (Gatinhar rapidamente

e Iniciar a marcha lateral ao apoiar-se a méveis e/ou objetos

e Aprender a por-se de pé sem apoio

¢ Comeca a dar os primeiros passos com apoio

e Demonstrar coordenacio 6culo-manual
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Grupo 1-2 anos - METAS
¢ Consolidar a aquisi¢do da marcha
e  Saber transpor obstaculos em vez de contornar

e Consolidar a aquisigao de corrida e de trepar
Desenvolvimento | e Agarrar um objeto em pinga

Motor e  Abrir e fechar caixas
e  Procurar objetos escondidos
+/-12 meses e  Subir de gatas e descer de costas

e Andar para tras

¢ Dancar mexendo o corpo sem sair do lugar
+/- 15 meses e Folhear um livro

e Trepar

e  Arrastar ou puxar um brinquedo

e Atirar uma bola

s Manter-se algum tempo apenas sob um pé

e Enfiar objetos numa ranhura

e Enroscar e desenroscar tampas ou brinquedos

+/-18 meses

Grupo 2-3 anos - METAS
®  Darum pontapé numa bola
e  Dobraruma folha em duas partes
e  Subir e descer escadas a dois pés com apoio
e  Caminhar sobre um plano em elevacao
e  Pedalar
Langar uma bola com intencionalidade
Andar de gatas
Contornar obsticulos na realizagdo de percursos
Saltar a altura de um degrau
Saltar para a frente e para tras a pés juntos
Amassar papel
Introduzir argolas num eixo
Rodar puxadores ou manipulos
Desenroscar parafusos
e  Desenhar com diferentes materiais
e Fazer bolas com plasticina

+/- 24 meses

+/- 24 meses

+/- 30 meses

+ /- 36 meses

Linguagem Bergario:

e Repetir sons e gestos

» Conhecer o seu nome, quando se chama pela crianga, olhando na dire¢ao
do som

¢  Reproduzir diferentes entoagdes quando esta feliz e/ou zangada

e Repetir conjuntos de duas silabas: pa-pa; ma-ma; ba-ba;

e  Compreender pedidos ou ordens simples

s Imita sons que conhece de pequenas cangdes

e Fazassociagdo de palavras a objetos e pessoas

Grupo 1-2 anos
e Aquisicdo e enriquecimento do vocabulario
e Iniciacdo da construgao de frases
e Compreender instrugdes simples (dar objetos, apontar...)
e Imitar o som de animais ou transportes
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+/-12 meses

+/- 15 meses

+/- 18 meses

+/- 24 meses

Responder a “da-me”

Saber pedir “mais”

Dizer, pelo menos, trés palavras

Exprimir-se com gestos (apontar objetos...)

Sopra

Entrega objetos conhecidos que lhe pedem~
Identifica uma figura familiar num livro

Aponta partes do corpo em si propria e nos outros
Tem um vocabulério de dez palavras

Diz "ndo” acompanhando com a cabega

Realiza trés aches

Sabe o nome de trés objetos, trés animais, trés brinquedos
Indica trés a cinco imagens num livro

TRyl

Nomeia acgdes (“papar”, “6-0"...)

Desenvolvimento
emocional e social

Desenvolvimento
emocional e social

+/- 12 meses

+/- 15 meses

+/- 18 meses

+/- 24 meses

Bergario:

Distinguir as pessoas estranhas dos pais

Exigir mais aten¢ao por parte do adulto

Procurar os pais sempre que se sente desconfortavel

Mostrar agrado e desagrado, rir alto, dar gargalhadas e gritos de prazer
Participar em pequenas brincadeiras com as restantes criangas
Demonstrar felicidade perante situagées de afeto por parte das criangas
e dos adultos

Emitir sons para explicar o que precisa aos pais/ adultos que a rodeiam

Grupo 1-2 anos

Criar habitos sociais

Brincar com o outro

Repetir as gracas

Imitar o que vé

Dizer “adeus”

Reclamar o que é seu

Distinguir tu e eu

Observar um recém-chegado com interesse
Chorar quando um amigo ou alguém importante se vai embora
Reage quando lhe tiram um brinquedo
Inicia sozinha a sua prépria brincadeira
Leva o adulto até aquilo que deseja
Respeitar o outro

Partilhar objetos sem conflito

Grupo 2-3 anos

Obedecer aos adultos algumas vezes

Brincar sozinho por alguns momentos

Pedir ajuda para algumas agdes

Dizer “por favor” e “obrigado”

Brincar “as escondidas”

Imitar comportamentos dos adultos

Demonstrar sentimentos de afeto, ajuda, alegria...
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+/- 30 meses

Desenvolvimento
pessoal

+/-12 meses

+/- 15 meses

+/- 18 meses

+/- 24 meses

+/- 24 meses

+/- 30 meses

+/- 36 meses

Bergario:

Conhecer objetos que lhe sdo familiares e que usa regularmente
Reconhecer o cheiro dos adultos que a rodeiam

Transmitir o gosto ou desagrado por determinadas situagdes
Expressar o seu desagrado através de emocdes e gestos

Sorrir para a sua imagem no espelho

Explorar as diferentes partes do corpo

Grupo 1-2 anos

Comer alimentos moles

Pegar na colher imitando gestos de comer
Usar a caneca para beber sozinha
Mastigar a comida

Vestir e despir pegas simples
Abrir e fechar um fecho de correr
Diz quando tem xixi ou cocod
Sentar a mesa

Estar a mesa

Iniciar o controlo dos esfincteres
Comer sozinha

Conhecimento do corpo, fazendo enumeracdes das diferentes partes de si
€ no outro

Grupo 2-3 anos

Comer sozinho o segundo prato e a sobremesa (¢/ ajudas pontuais)
Experimentar novos sabores e texturas dos alimentos

Segurar um copo s6 com uma mao

Vestir e despir algumas pegas de vestuario

Comeca a controlar os esfincteres - diz que quer ir fazer xixi ou cécéd
Controlar os esfincteres durante o dia (ndo usar fralda, embora com des-
cuidos ocasionais)

Usar o WC (despir a roupa, sentar, puxar o autoclismo e lavar as maos)
Lavar as maos sozinha

Ajudar na arrumacao da sala

Desenvolvimento
cognitivo

+/- 12 meses

+/- 15 meses

Berc¢ario:

Explorar o espago da sala

Grupo 1-2 anos:

L ]

e o o @

Colocar um cubo atras do outro

Retirar uma peca de um encaixe

Agarrar e dar um objeto

Construir uma torre com dois cubos

Encaixar o circulo, tridngulo e quadrado separadamente
Fazer garatuja

Emparelha um objeto, escolhendo entre trés

Colocar um objeto dentro de uma caixa

Reconhecer um desenho de um cao, carro...
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Imitar um trago vertical

Construir uma torre com quatro cubos
Fazer um puzzle com duas pecas
Encontrar um objeto escondido

+/- 18 meses

Grupo 2-3 anos

e  Contruir uma ponte com trés cubos

e Encaixar trés pecas num tabuleiro

e Identificar (ou nomear) trés partes do corpo

e Identificar quatro a oito objetos familiares

e Contruir uma torre com mais de quatro cubos
Distinguir entre grande e pequeno
Imitar um traco vertical e horizontal
Reconhecer duas a quatro cores
Contar por imitacao
Copiar um circulo
Agrupar objetos segundo um critério
Distinguir conceitos: aberto / fechado - dentro / fora - em cima / em
baixo
e Entregar objetos um a um

+/- 36 meses e Identifica quatro a oito partes do corpo

Conceitos de literacia | Ber¢ario/sala de 1-2 anos:
e Produzir sons quando reconhece uma imagem
e Explorar os livros que encontra na sala
e Promover o gosto pelo toque dos livros, com sons e imagens
e  Mostrar agrado quando lhe contam uma histéria

+/- 24 meses

+/- 30 meses

* & & o

Ao longo do ano, serdo adotadas algumas estratégias pedagégicas comuns ao bergério e a sala
de creche, entre elas:

e Cangdes que promovem a memorizagao, o desenvolvimento da linguagem, o sentido de
ritmo e o gosto pela musica;

e Lengalengas em que se pode explorar o som e o ritmo, a expressao através da lingua-
gem oral, gestual e corporal;

e Pintura com dedos, mios e pés onde se exploram os diferentes materiais, as diversas
cores, formas e texturas, assim como se controla a motricidade fina e se exprime o gosto
estético;

¢ Jogos em que se comega a compreender o que sao regras e se desenvolve a socializagao

e Modelagem permite melhorar o controlo da motricidade assim como a capacidade de
exploracao

e Rasgagem e colagem que permitem uma melhor motricidade assim como uma maior

autonomia e iniciativa
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e Historias promovem a descoberta de si e dos outros, melhorando a linguagem verbal e
nao verbal, tal como aumentar a imaginagao

e Fantoches promovem uma maior concentragao

e Brincadeiras livres promovem a socializagdo, a autonomia e a liberdade de escol
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3.2- Estrutura Residencial para Idosos

Com o envelhecimento progressivo da populacdo e com as mudangas de vidas das geragoes
mais novas, tem cada vez mais se verificado uma necessidade de recorrer a
institucionalizagdo dos idosos. O processo de institucionalizagdo da pessoa idosa é sem
divida um fator de stress que propicia inimeras alteragdes a nivel psicossocial, ainda que o
ambiente institucional tente oferecer uma base segura e adaptar-se as necessidades fisicas
e emocionais das pessoas idosas, deixando margem para que esta possa manifestar a sua

propria personalidade.

A perda de apoio afetivo e psicossocial que geralmente acompanha a institucionaliza¢ao do
idoso pressupde um aceleramento de todos os processos degenerativos implicitos do
envelhecimento e uma diminuicdo da ligacao afetiva e social com o mundo exterior, o que
pode levar ao surgimento de sintomas tais como inibicdo, incapacidade relacional,
perturbacdes ansiosas, sintomas depressivos passando por sentimentos de desespero,

frustragdo, e de perda de interesse.

Na ERPI, pretendemos que o utente seja apoiado de forma a minimizar o impacto da
institucionalizacdo, promovendo uma adaptacgdo positiva ao novo contexto de vida. Este
momento pressupoe que seja conhecida, o mais profundamente possivel, a histéria de vida
pessoal e social do utente, dando feedback posterior a restante equipa sobre os aspetos mais
determinantes, possibilitando uma interven¢do multidisciplinar, mas focalizada nas
caracteristicas de cada pessoa idosa. Procuramos, sempre valorizar as historias que os
idosos preservam e acreditam com o objetivo que a seu tempo lhes consigam atribuir um
significado mais adaptativo e que lhes possibilite ter um final de vida de maior qualidade e

com menos sentimentos negativos.

Segundo a portaria 67/2012, define ERPI como “o estabelecimento para alojamento
coletivo, de utilizagio temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades
de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.”, que presta um conjunto de servicos
e atividades, designadamente:

a) Alimenta¢do adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescri¢oes

médicas;
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b) Cuidados de higiene pessoal;

¢) Tratamento de roupa;

d) Higiene dos espacos;

e) Atividades de animagdo sociocultural, lddico--recreativas e ocupacionais que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes e para a
estimulagdo e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

f) Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satide;

h) Administracdo de firmacos, quando prescritos

O Centro Paroquial possui dois equipamentos sociais, um localizado no lugar de Cortes,

denominado, Lar de Cortes e outro na sede de freguesia, em Alvares, o Lar de S. Mateus.

Para ambos foram celebrados Acordos de Cooperagao com a Seguranga Social, sendo que o
Lar de Cortes tem acordo para o total das 40 camas que dispoe, ja para o Lar de Alvares, foi
possivel obter apenas Acordo de Cooperagao para 32 das 40 camas. Deste modo esta a ser
efetuada a gestdo privada das restantes 8 camas. Camas que ja se encontram ha algum tempo
a ser negociadas para integrarem o presente Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social,

ao abrigo da conversdo de vagas, por extingao da resposta social Pré-escolar.

Ao abrigo dos respetivos Acordos de Cooperacdo cada equipamento social disponibiliza 4

camas, no total de 8 camas, para vagas reservadas da Seguranca Social.

Caracterizando de forma breve os clientes de ambas as estruturas, pode dizer-se que as
relevancias sdo similares. Em ambos predomina o sexo feminino (cerca de 85%), ndo
ultrapassando o sexo masculino mais de 15% da popula¢ao, em nenhuma das estruturas. A
média da idade do sexo feminino (84 anos) é superior a do sexo masculino (73) em cerca de
10 anos. Apresentando varios problemas de satide como problemas cardiovasculares,
doencas do foro psiquiatrico, doengas oncolégicas, diabetes, entre outros. Devido ao
exposto, verifica-se um elevado niimero de idosos em situagao de dependéncia total e/ou
parcial, implicando um acréscimo de cuidados prestados pelos colaboradores da Instituicdo,

nalguns casos, mesmo de cuidados especializados.
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A resposta social ERPI, tem vindo a ser cada vez mais relegado para tltimo recurso, pois é
economicamente mais onerosa, face as parcas pensoes dos clientes e respetivos agregados

familiares.

Apesar de a Instituicdo manter o custo das suas vagas privadas abaixo do custo de referéncia
indicado pela Seguranga Social para esta valéncia, mesmo a adesao a vagas comparticipadas
faz-se com muitas reservas, por parte das familias, que ao verem acrescidos os custos extra
dos seus familiares, optam, muitas vezes, por adiar a sua integracdo nesta resposta social,

fazendo chegar os seus familiares muitas vezes ja completamente dependentes.

Ao longo de 2025, iremos manter os procedimentos ja implementados em anos anteriores,
nomeadamente iremos continuar a avaliar e a desenvolver o Plano de Cuidados Individuais
dos idosos. Estes documentos serdo alvo das reavaliacbes periddicas, de acordo com as

normas e critérios dos sistemas da qualidade.
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3.3- Servigo de Apoio Domicilidrio

0 SAD apresenta-se assim, como uma resposta social de proximidade, com o objetivo de
proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento individual do idoso, designadamente no
que diz respeito a sua autonomia e funcionalidade, através de uma intervencao
individualizada e personalizada, sendo esta realizada no préprio domicilio, evitando
assim a rutura com o meio familiar e/ou social. O SAD confere, portanto, um maior
respeito pela dignidade das pessoas idosas e pode significar, para muitas delas, a solugao

no combate as situagdes de isolamento e solidao.

A atuacdo da equipa de profissionais, de uma forma geral, deve conseguir proporcionar
ao idoso, bem-estar fisico, psiquico e social, assim como uma maior autonomia e
independéncia.
0 SAD é uma resposta social que consiste na prestacao de cuidados e servic¢os a familias
e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacao de dependéncia fisica e ou
psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das
suas necessidades basicas e ou a realizacio das atividades instrumentais da vida diaria,
nem disponham de apoio familiar para o efeito.
0 Servigo de Apoio Domiciliario tem como objetivos fundamentais:
a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
b) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado
familiar;
¢) Contribuir para a permanéncia dos clientes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;
d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
e) Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades dos clientes, sendo
estes objetos de contratualizacdo;
f) Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

g) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

Com o propdsito da concretizagdo efetiva dos objetivos, o SAD dispde de um conjunto de

servicos diversificados e adequados as necessidades biopsicossociais dos clientes.
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= (Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal, com a periodicidade semanal de acordo
com as necessidades do cliente.

= Higiene habitacional

= Fornecimento e apoio nas refeicoes

= Tratamento de Roupa (nas instalages da Instituicao) e seguidamente entregue
no domicilio.

= Atividades de Animacio e Socializagdo aquisi¢do de bens e géneros alimenticios.

E nosso entendimento, atendendo as patologias, e graus de dependéncia apresentados
pelos nossos utentes de SAD, que seria de todo interesse para o seu bem-estar e natureza
da especificidade dos cuidados de que necessitam, investir mais na especializacao dos
colaboradores desta resposta social, quer em termos operacionais, quer de

entendimento das novas realidades sanitarias, demenciais e psiquiatricas.

No ambito da candidatura apresentada ao +CO3SO EMPREGO - Empreendedorismo
Social, a Institui¢do procedeu a contratagdo de um psicélogo clinico, com a finalidade de
promover a saide mental, nomeadamente minimizar os problemas decorrentes do

isolamento e da solidao.

Atualmente integram os Servicos de Apoio Domicilidrio, 24 utentes, tendo ocorrido uma

diminuicéo significativa no ultimo ano. A média de idade, nesta resposta social é de 80
anos destacando-se apenas duas mulheres e um homem, com menos de 65 anos de idade,

que frequentam esta resposta social por motivos associados a patologias, incapacitantes,

do foro psiquiatrico.

E nosso entendimento, atendendo as patologias, e graus de dependéncia apresentados
pelos nossos utentes de SAD, que seria de todo interesse para o seu bem-estar e natureza
da especificidade dos cuidados de que necessitam, investir mais na espacializacdo dos
colaboradores desta resposta social, quer em termos operacionais, quer de

entendimento das novas realidades sanitarias, demenciais e psiquiatricas.
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3-4- Programa +C03S0O Emprego - Empreendedorismo Social do Programa Opera-
cional Centro 2020

A candidatura foi apresentada e aceite como um projeto de empreendedorismo social, que se
mostra como complemento e diferenciagdo das valéncias dinamizadas pela Instituicao,
nomeadamente o SAD. Este projeto iniciou em setembro de 2021 e os todos os eixos de atuagdo
irdo continuar a ser planeados e colocados em pratica ao longo deste perfodo, sendo que serdo

reavaliados e reajustados sempre que se justifique.

Ainda segundo o mesmo documento, “este projeto esta relacionado com o desenvolvimento de
iniciativas relacionadas com a criacdo de um servico de satide mental, dinamizado por um(a)
psicologo(a), que sera dirigido a idosos que vivem em situacdo de isolamento e respetivas familias,
com o objetivo de minimizar os problemas decorrentes da solidao. Sendo que estes problemas se
tém vindo a agravar no contexto de pandemia que vivemos, este projeto constitui-se como um
fator inovador no contexto local, na medida em que é uma drea que se encontra a descoberto sem
qualquer resposta qualificada. De salientar que este novo servigo vem expandir a a¢do dinamizada
pela Instituicio, sem que tenha qualquer correspondéncia com o cumprimento de obrigacoes

previstas em contratos estabelecidos com o Estado”.

Esta aposta na satide mental ird desenvolver-se nas aldeias da Freguesia de Alvares, muito
marcadas pelo despovoamento e pela dispersio territorial. Esta intervencdo estd enquadrada
num projeto de expansio da Institui¢io com novas e inovadoras respostas sociais, numa area

prioritaria como € a da disponibilizacdo de cuidados de satide mental.

Através do projeto de empreendedorismo social, seréd possivel expandir, diversificar e qualificar
os servicos prestados pelo CPSS Alvares, criando novas respostas que permitam responder a

problemas identificados no territério, reforcando os recursos ja existentes na Instituicdo.

3.4.1- Aplicag¢ao do Projeto
Depois de analisado o projeto e realizado o levantamento de necessidades junto da direcao
técnica, foram definidos 5 principais eixos de atuagdo, designadamente:

= Apoio aos cuidadores formais

* Apoio aos utentes do SAD e seus cuidadores (formais e informais)

= Apoioa comunidade

= Apoio aos utentes das ERPI

®*  Trabalho coordenado com a animadora da instituicdo
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3.4.2- Apoio aos cuidadores formais
0 CPSS Alvares é composto, atualmente, por 27 colaboradores no Lar Sdo Mateus e 34 no Lar de
Cortes, dos quais 4 que exercem funcdes em ambos os equipamentos, num total de 61
colaboradores. Neste eixo, o objetivo do projeto é prestar apoio individual e em grupo aos

colaboradores no sentido de os auxiliares a melhorarem a sua prestacdo no cuidado direto ao

idoso.

O papel do cuidador formal é ainda pouco valorizado socialmente. Em primeiro lugar, é um
trabalho com horarios rotativos, o que exige uma grande capacidade de ajuste por parte dos
colaboradores. Em segundo lugar, é um trabalho fisico e psicologicamente exigente. Cuidar de
pessoas idosas requer paciéncia, empatia, delicadeza e esforgo fisico, o que faz com que este seja
um trabalho pouco ficil. Assim, facilmente percebemos que o apoio a estes colaboradores é

imprescindivel para que tenham a capacidade de fazer o seu trabalho da melhor forma possivel.

Neste eixo, o trabalho da psicéloga sera feito da seguinte forma:

Apoio com os colaboradores, de forma a contribuir para a melhoria do seu trabalho e

bem-estar geral

Sessdes em grupo, onde serdo debatidos Apoio individual, onde os colaboradores

temas pertinentes para a dindmica da terdo oportunidade de solicitar a ajuda da
instituicdo (levantados pelos psicéloga

colaboradores, pelas chefias e pela em questdes individuais relevantes para o

psicéloga) exercicio das suas fungdes

3.4.3- Apoio aos utentes do SAD e seus cuidadores (formais e informais)

O CPSS Alvares possui valéncia de SAD em ambos os equipamentos, tendo nesta data 30
utentes. Estes utentes residem em povoag¢des da Freguesia de Alvares e tém como servigos
disponiveis a distribui¢do da alimentagéo, a preparagdo de medicacao, a higienizacdo pessoal,
a higienizacio da habitagdo e a higienizagdo da roupa. Alguns destes utentes residem
sozinhos, outros com os cénjuges (nesta situagdo, por norma, ambos beneficiam dos servigos)
e outros, ainda, com outros familiares. O objetivo do projeto neste eixo é o de prestar apoio
psicolégico individualizado aos utentes, bem como ajudar os seus familiares na sua posi¢ao

de cuidadores, auxiliando-os a compreender e a lidar com este papel. O que se pretende € que
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o servico prestado aos utentes do SAD e seus cuidadores se estenda para além daqueles que
ja existem, de apoio as atividades do dia-a-dia, e passe a incluir uma preocupagdo com a saude

mental de todos.

A semelhanc¢a do cuidador formal, o papel do cuidador informal é, ainda, desvalorizado. No
caso das pessoas idosas, os cuidadores sdo, por norma, ou também eles idosos ou estdo ainda
em idade ativa e, por isso, com empregos. Isto significa que, muitas vezes, a sua
disponibilidade fisica e psicoldgica e/ou de tempo ndo é aquela de que os idosos necessitam.
Ainda, muitas vezes estes cuidadores encontram-se a uma consideravel distancia fisica dos
idosos, pelo que o apoio é prestado de forma esporadica e/ou a distancia (através de

telefonemas, por exemplo).

Todos estes fatores se traduzem em algumas dificuldades para o cuidador informal e para
quem é cuidado: o cuidador estd, por vezes, em burnout, tentando dar resposta ao idoso ao
mesmo tempo que gere todas as outras facetas da sua vida; o cuidador é também ele idoso e,
por isso, este papel acresce dificuldades aquelas que ja vivencia; o cuidador ndo esta
fisicamente presente no dia-a-dia do idoso, pelo que, por vezes, este nao tem o apoio de que

necessita.

Neste eixo, 0 apoio ird acontecer da seguinte forma:

Minimizacéo das dificuldades sentidas pelo idoso e pelo(s) cuidador(es)

Apoio individual Apoio com o(s) SessOes em grupo e apoio
com o idoso, cuidador(es) informais, individual com os cuidadores
sempre que necessario sempre que necessario formais (2 semelhanca dos

cuidadores das ERPI)

3.4.4- Apoio a comunidade
0 CPSS Alvares esta inserido na Freguesia de Alvares e sempre pautou pelo trabalho de integragao
com a comunidade. Esta freguesia é extensa em territério, mas conta com um reduzido nimero

de habitantes, o que significa que a maioria destes reside em pequenas aldeias pouco populosas e

44



FREGUESIA DE ALVARES

CPSS 3. =) df/

Plano de Atividades e Orcamento para 2025 ] ,-"!

muitas vezes isoladas. Ainda, trata-se de uma populagdo envelhecida e de baixos recursos. Nestes

contextos, a comunidade representa uma possibilidade de apoio extra, principalmente nos casos

em que a familia ndo esta disponivel, pelas mais variadas razdes.

Fica percetivel a necessidade de apoiar esta populagdo através da comunidade na qual ela estd
inserida, tentando minimizar as suas dificuldades e maximizar os recursos disponiveis. Muitas
vezes, principalmente no caso dos idosos que residem sozinhos, os membros da sua comunidade
acabam por atuar como cuidadores informais, auxiliando o idoso no seu dia-a-dia. E, por isso,
importante que a comunidade tenha as ferramentas necessarias para cuidar destas pessoas, bem

como para conseguir lidar com esse papel.

Neste eixo, o trabalho da psicéloga sera:

Trabalhar com a comunidade, com o objetivo de que os seus membros consigam
reconhecer sinais de deterioragdo fisica, de deméncia, de depressdo, entre outros, nos
seus idosos, para que atuem no sentido de os minimizar e/ou de acionarem as medidas

de cuidado necessarias

Serdo organizados workshops abertos & comunidade, incluindo os cuidadores informais
dos utentes do SAD, em que serdo debatidos temas como a deméncia, a doen¢a mental, o
envelhecimento, a depressio na 32 idade, o papel do cuidador (formal e informal), entre

outros

3.4.5- Apoio aos utentes das ERPI
0 CPSS Alvares é composto, por 80 utentes, 40 no Lar Sdo Mateus e 40 no Lar de Cortes, contando
com uma média de idades de 86 anos. Neste eixo, o objetivo é o de prestar apoio psicolégico

individual aos utentes das estruturas residenciais.

Sabemos que, muitas vezes, os utentes integrados em ERPI tém associadas algumas patologias
mentais, como deméncias e depressao, e fisicas que contribuem para a diminui¢do do seu bem-
estar e qualidade de vida. Ainda, tém muitas vezes associados sentimentos de abandono e solidao,
que também suportam este cendrio. Por isso, facilmente percebemos a necessidade que esta

populagdo tem de atencido individualizada e de apoio psicolégico.

Neste eixo, 0 apoio sera feito da seguinte forma:
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Avaliagdo psicoldgica e cognitiva de todos os utentes que

demonstrem essa capacidade

4

Apoio individual regular, ao longo da duragédo do projeto,

com os utentes cuja avaliagdo indique essa necessidade e

capacidade e que assim o desejem

3.4.6- Trabalho coordenado com a animadora da instituicao

Desde o ano de 2016 que no CPSS Alvares exerce fungdes uma animadora, que realiza diariamente
trabalho direto com os utentes das ERPI. As suas fung¢des incluem realizar atividades de
dinamizacao e estimulagio, para que os utentes se mantenham ativos a nivel fisico e mental, bem

como atividades temdticas que assinalam datas importantes para a populagio alvo.

Considerando as fun¢des da animadora e dificuldades que estas acarretam, tendo em conta as
especificidades da populagdo alvo, foi decidido pela diregdo técnica que seria importante existir

um trabalho conjunto e de auxilio entre esta e a psicologa.

Neste eixo, o trabalho ira ser realizado da seguinte forma:

Apoio/trabalho coordenado com a animadora

Apoio na organizagdo/coordenacdo do

) Apoio no desenvolvimento de atividades de
trabalho da animadora P

animacado/estimulacdo

Para que o trabalho nestes 5 eixos de atuagdo decorra da melhor forma, a psicologa ira exercer

fun¢oes alternando diariamente entre o Lar S3o Mateus e o Lar de Cortes.
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4- PLANIFICACAO DAS ATIVIDADES DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL ERPI E SAD

0 plano de atividades é um instrumento orientador da atuacdo junto dos utentes, procurando pro-
mover o envelhecimento ativo e de qualidade de vida, prevenindo e retardando das dificuldades
caracteristicas desta faixa etdria, bem como explorar e incentivar as potencialidades e assim pro-

mover o bem-estar psicologico e social dos idosos.

No planeamento e organizacio das atividades, procurou-se ir ao encontro das expectativas, gostos
e interesses dos clientes, numa tentativa de envolvimento ativo e de promogdo do empowerment.
Procurou-se, ainda que, este seja um plano heterogéneo e adequado as necessidades dos idosos,

contemplando atividades de lazer, culturais e desportivas.

A animagio do idoso deve em primeiro lugar, respeitar o individuo, os seus direitos, as suas esco-
lhas, privacidade, participagio, o seu tempo e personalidade. S6 assim, o idoso podera sentir-se
integrado na Institui¢dao que o acolhe e assim conseguir ser um agente ativo e participativo dentro
e fora da Instituicdo Procuramos sempre valorizar as historias que os idosos preservam e acredi-
tam com o objetivo de a seu tempo lhes consigam atribuir um significado mais adaptativo e que

lhes possibilite ter um final de vida de maior qualidade e com menos sentimentos negativos.

Algumas das atividades dos planos anteriores, mantém-se uma vez que tém dado bons resultados
e que os utentes se mostram interessados em continuar, pois os seus efeitos sdo benéficos. Por
outro lado, pretendemos desenvolver outras atividades que promovam o convivio e 0 bem-estar

fisico e psiquico e social dos idosos

A avaliagdo é efetuada no final de cada ano através da elaboragao do relatério anual de atividades,
com o recurso a analise dos dados recolhidos no mapa de presengas, avaliacdo individual, dos

registos semanais de atividades e observac¢do direta nas atividades.

0 plano de atividades para 2025 pretende seguir a linha de trabalho dos anos anteriores, propor-
cionando diferentes atividades e experiéncias direcionadas para os diferentes niveis de autono-
mia e dependéncia. Assim sendo, neste plano serdo apresentados diversos ateliers, atividades in-
ter-geracionais, esperando-se uma melhoria do grau de satisfagao, partilha de conhecimentos, au-
mento da confian¢a, manutengdo e/ou melhoria das capacidades cognitivas, melhoria da quali-

dade de vida e autonomia.
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Conforme o determinado nos Estatutos do Centro de Alvares e nas obrigagdes que temos perante a

Seguranga Social, esta Diregdio elaborou a seguinte proposta de orgamento para o exercicio

econdmico de 2025 para discussao e votagdo.

A Conta de Exploragio Previsional, apresentada teve em consideragio métodos estatisticos, medidas

e agOes a desenvolver e realidades em concreto.
Foi ainda considerada a conjuntura econdmica do pais, e em particular a do sector social.

Assim, passamos a apresentar este documento, com explicagdes de algumas rubricas que nos

merecem destaque.

Prevé-se um Resultado Liquido negativo para o ano de 2025 no valor de 78.103,95€.

O total de Rendimentos e Ganhos previstos para o ano de 2025 ascende a 1.588.181,85€, sendo que

algumas rubricas se destacam.

Na rubrica de Vendas e Prestagio de Servigos. estima-se que a Instituicdo receba cerca de
824.783,08€, representando 52% do total dos Rendimentos e Ganhos. Pela sua importéncia segue-se

a rubrica de Subsidios do Estado e outros entes publicos e Donativos, onde se estima arrecadar

706.021,76€, que representam 44%.

Segue-se grafico exemplificativo.
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Vendas e P.Servicos 824 783,08 52%

Subsidios e Donativos 706021,76 44%

Outros Rendimentos 55734,50 4%

Juros 1642,50 0%

TOTAL 1588 181,85 100%
0%

= Vendas e P.Servigos
u Subsidios e Donativos
= Qutros Rendimentos

= Juros

d. GASTOS E PERDAS
Do total de Gastos e Perdas orgcamentados que ascendem a 1.666.285,80€, 69% sido Gastos com o
Pessoal com 1.153.644,11€; 16% sado custos com Fornecimentos e Servigos Externos (honorérios,

dgua, luz, gas e outros), ou seja custos inerentes ao funcionamento da atividade corrente da

Instituigdo.

Segue-se grafico exemplificativo.
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Gastos com Pessoal

CMVMC

FSE

Depreciagdes e Amort.

Outos Gastos

Juros

TOTAL

1153 644,11 69%
175 267,02 11%
261757,28 16%

74 644,51 4%
302,21 0%
670,56 0%

1666 285,80 100%

® Gastos com Pessoal

B CMVMC

® FSE

® Depreciactes e Amort.
B Outos Gastos

M Juros
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CONTA DE EXPLORAC RO PREVSIONAL

0
4 796 289,08 31 851,56 828 1
-2 690,35 -322842 -129,14 -3 357 56
0 0,00
abalhos pa 3 : B, 0,00
qados ploracs 4 706 021,76 A 706 021,76
75 Subsidios do e oulros entes pablicos 0,00 0,00 0,00 0,00
7511 S, IP - Centro Distrital 572 330,87 686 797,16 0,00} G686 1
512 Oulras Enlidades Publicas 0,00 0,00 ,00] 0,00
752 g:;sidlns de outras entidades 12 000,00 14 400,00 ,00 14 400,00
753 e hera 41 4 981,27 00/ 4 881,27
7 _| De Ouiras Entidades -130,56 156,67 0,00 -156,67
76 Reversbes 0,00] 00| g 0,00,
761 De Depreciagbes e s 0,00 .00/ 0,00 6,00
762 De perdas por imparidade 0,00 .00 0,00 0,00
763 De Provisbes 0.00 ,00 00 0,00
77 Ganhos por aumentos de [usto valor 00 0
78 utros imentos e 445, 55 734,50 X 55 734,
781 Rendimentos Suplementares 30 066,64 36 079,97 00] 36 079,97
782 Desconto pronio pag.oblidos 417, 500,71 ;| R
787 Rendimentos & %n_a em Inv.nfinanc. | U,o_o_{ ,00 0,00
788 Outros Rendimentos e Ganhos D,00] 0,00 .00 0,00
788 Cor EXercicios anieriores 0,00 00| 0,00] 0,00
— 7 Ipischo d ubsdis pars Pissmer % 0 %)
7884 Ganhos em instrumentos financeiros 22 0,22
7886 Excesso Estimativa Ferias e 5.Ferias E 38,83]
7886 0S Nao e s
78 | Juros, Dividendos e Outros Rendim. Simiiares
Tolal de Rendimenios | L
Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas 140 168 525,08 1
Fornecimentos e sendgos externos 251 689, 10 067
niratos 0, 0.00 0,00 0.00
Senvicos especializados = ._l
Trabalhos Es_%gldos 13 235,06 15 882,07 635,
P ade e a 0,00 0,00
Vigilincia e §eg_wm1;am_ 0,00 0,00
Honorarios 23 636,80 28 364
Comissbes i 546
Conservacio e Reparaga 34 632,72 41 558,26 43 221,63
Outros ,00 0,00 0,00
Materlals 0, |
Ferramentas e Utensilos de desg.rapido 4 765,53 571864 228,75 5047.38
Livros e Documentacao tecnica 0,00 0,00 F 0,00
Material de Escritorio 3 548, 4 258,74 170,35 44378,
Arfigos para oferia | 0,00 0,00 0,
Outros . 771 ,34% 92561 37,02 962,63|
Energla e Flidos 0,001
_E%E_ad?__ 20 673,59, 24 808,31 992,33 5 800,64
Combustivels 24 4942 29 393,14 1176,7 30 568,86
Agua_ 0 13 088,15 523,53 13611,67
Outros X 0,00 0, 0,00
Deslocacbes, Estadas e Transp - | 0,00 -
Desbocagoes ¢ Esladas 02,02 1 082,42 43, 572
Transpc% de Pessoal O,E'L 0,00 .00 0,00|
Transporle de merc ia 0,00 0,00 ,00) 0,00
Oufros 0,00 0,00 00 0,001
Séricos diversos .00/
Rendas e Alugueres 377170 4 526,04 181,04 4 707,08
Comunicagao 3 607,25 4 328,70 1731 4 501,85
Sequros 3 157.% 3 ms:wl 151, 3540,
Egyam Tariado 92’23 LR u’% g' ]
niencloso e nol i 109,50] 4, 11
s de repr STQ‘,H'EJF 383,34 15,33 308,67
Limpeza, higiéne & confarto 56 883,13 68 258,76 2730, 70 990,15}
| Despesas de Saude com Ulentes e Oulros Servicos 888,71 4 666,45 186, B
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NITTUIO (A SEGURANCA S0CIAL 1#
MES BALANCETE REFERENCIA: Eoda el Ll L8
63 Gaslos com o pessoal 715,76 1 153 644,11 0,00] 1153 64411
632 Remuneragbes do Pessoal
6321 Ordenados e Salarios 54 828,00 657 936,00 0,00 657 936,00
6322 Subsidio de Férias 4 569,00 54 828,00 0,00 54 828,00
8323 Subsidio de Natal 4 569,00 54 828,00 0,00 54 828,00
324 Subsidio de Alimentagao 5 192,00 57 112,00 0,00 57 112,00
25 Subsidio de Tumo 4 501,50 63 021,00 0,00 63 021,00
326 Diuturnidade 2919,00 40 866,00 0,00 40 866,00
328 Abono para falhas 70,00 770,00 0,00 770,00
329 Horas de Trabalho/Feriados 985,291 11 823,48 0,00 11 823,48|
633 Beneficios Pos-Emprego
6331 Orgaos Sociais 0,00 0,00 0,00 0,00
6332 Pessoal 0,00 0.00 0,00 0,00
634 Indemnizagoes
141 Orgdos Soclals 0,00 0,00 0,00 0,00
3342 Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00
635 Encargos sobre remuneragoes
6351 Pessoal - 5SS 16414,70] 196 976,45 0,00 196 976,45
B36 Seguros Ac.Trabalho e Doengas Prof.
6381 Orgaos Socials 0,00 0,00 0,00 0,00
6362 Pessoal 113726 13 647,17 0,00 13 647,17
637 Gastos de Agao Social 0,00
6371 Orgaos Sociais 0,00 0,00 0,00 0,00
6372 Pessoal 1 325,00 1 580,00 0,00 1 590,00
638 Outros gastos com o pessoal
6381 Orgaos Sociais 0,00 0,00 0,00 0,00
6385 Pessoal 205,00 246,00 0,00 248,00
64 Gaslos de depreciagio e de amortizagdo 0,00 0,00 74 644,51 74 644,51
54 Propriedades de Investimento 0,00 0,00 0,00 0,00
342 Alivos Fixos Tangivels 0,00 0,00 74 644 51 74 644,51
34 Alivos Intangivels 0,00 0,00 0,00 0,00
|65; Perdas por imparidade 0 0,00 .00 0,00
66 Perdas por reducéo de Justo valor 0,00 0,00 D,00 0,
67 Provisbes do periodo 0,00 0,00 0,00 0.
68 Outros Gaslos e Perdas 251,84 302,21 0,00 302,21
681 Impostos 206,97 247 16 0,00 247 16
682 Desconto p.p concedidos 0,00 0,00 0,00 0,00
688 Outros gastos e perdas
6881 Correccoes de periodos anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00
6883 Quotizagdes 12,00 14,40 0,00 14,40
6884/6886 Outros Gastos e Perdas 0,00 0,00 0,00 0,00
6888| Outros 33,87 40,64 0,00 40,64
6889 Excesso Estimativa Vagas Cativas 0,00 0,00 0,00 0,00
689 | Custo com apoios fin.conc.a ass.ou utentes 0,00 0,00 0,00 0,00
69 | Gaslos e perdas de financiamento 558,80 670,56] 0,00 670,
Tolal de Gaslos [ 44770822] 157483266  91453,14] 1666 285,80
Resultado Liquido do periodo ] 849 343,30 -1837324] -59730,72| -78 103,95]
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

Nos termos da legislac@o aplicdvel e dos estatutos do Centro Paroquial de Solidariedade Social de
Alvares, apresentamos o parecer do Conselho Fiscal sobre o Plano de Atividades, Conta de
Exploragdo Previsional e Or¢camento de Investimentos e Desinvestimentos para o ano 2025.

Ap6s a andlise dos documentos elaborados pela Dire¢do concluimos que:
| R A proposta da Diregéo processou-se no respeito pela Lei e pelos Estatutos.

2. O Plano de Atividades implementa a estratégia definida pela Dire¢do da Associag@o,
perspetivando um futuro em que a Institui¢do continua a consolidar-se enquanto estrutura de apoio
de solidariedade social.

3. O Orgamento estd elaborado de forma realista, adequando as despesas necessdrias para a
implementagdo do Plano de Atividades e Investimentos, com as receitas a obter.

Para o ano 2025 estima-se obter um Resultado Liquido previsional negativo no valor de 78.103,95€,

estimando-se um total de Rendimentos no valor de 1.588.181,85€ ¢ um total de Gastos no valor de
1.666.285,80€.

PARECER

4. Assim e como resultado das informagdes recebidas e tendo em considera¢do os documentos
elaborados. somos de dar parecer favordvel, e deve ser aprovado pela Assembleia-Geral o Plano de
Atividades ¢ Or¢amento de 2025, proposto pela Diregao.

O Presidente do Conselho Fiscal

0O 1° Vogal

0O 2° Vogal

QQ,;J nC C’p.uc. 0N .

Alvares, ] 7 de dezembro de 2024.
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Aprovado em Assembleia Geral realizada aos
__dias de dezembro de 2024

A Mesa da Assembleia-Geral
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Centro Paroquial de Solidariedade Social da Freguesia de
Alvares
Rua Dr. Hermano Neves, n°34 - Alvares
3330-140 Alvares C.A.E.: 87201 N.LF.: 501234020
Mat. 14/82-FIs71 de 1982.03.9&*&%Seg.800ial Cap.. EUR 0

Folha | 4

ATAN®3 2024

------ Aos dezassete dias do més de Dezembro de dois mil e vinte e quatro, pelas nove
horas, reuriu na sala de reunides, no Lar de Sio Mateus, em Alvares, o Conselho Fiscal
do Centro Paroquial de Solidariedade Social da Freguesia de Alvares, tendo um ponto

unico na ordem de trabalhos.

----- Ponto Unico — Plano de Acfio, Conta de Exploracio Previsional e Or¢camento de

Investimentos ¢ Desinvestimentos para o ano de 2025.

----- Introdugic — Nos termos da legislacio aplicavel ¢ dos Estatutos da institui¢do, foi

emitido o Parecer do Conselho Fiscal sobre o Plano de Atividades, Conta Previsional e

Org¢amento de Investimentos e Desinvestimentos para o Ano de 2025.

----- Ambito — O Conselho Fiscal baseou a sua decisdo, tendo por base a informagao

recolhida na analise da documentagéo respetiva, tendo também feito a avaliagao da sua

autenticidade, rigor e transparéncia.

----- Parecer — Na opinifo do Conselho Fiscal foi presente a informacfo financeira

constante dos documentos para a Conta de Exploracdo Previsional ¢ Orgamento de

Investimentos e Desinvestimentos para o ano de 2025. --

----- Matéria Escritural — A Dirego apresentou o Orgamento, conforme legislacdo em

vigor.

----- Conclusio — Perante o que fica demonstrado, o Conselho Fiscal da parecer
FAVORAVEL 2 Conta de Exploracio Previsional ¢ Orcamento de Investimenios e
Desinvestimentos para o ano de 2025, prevendo-se, Gastos e Perdas no valor de
1.666.285,80 € (um milhdo, seiscentos e sessenta e seis mil, duzentos e oitenta e cinco
euros e oitenta céntimos), ¢ de Rendimentos € Ganhos no valor de 1.588.181,85 € (um

milhdo, quinhentos e oitenta e oito mil, cento € oitenta ¢ um euros, oitenta € cinco

céntimos).

----- O Conselho Fiscal tomou conhecimento e deliberou por unanimidade, a aprovacéo

em minuta dos referidos documentos, para efeitos imediatos.

:y JUEBIL - PORTO PROCESSADO POR COMPUTADOR



Centro Paroquial de Solidariedade Social da Freguesia de

Alvares
Rua Dr. Hermano Neves, n°34 - Alvares
3330-140 Alvares C.A.E.: 87201 N.L.F.: 501234020 F 2tes

Mat. 14/82-FIs71 de }982.03.(&%&%5%.80&31 Cap.: EUR 0 —
Folha | 5

----- E por nada mais haver a tratar encerrou-se a reunido quando eram doze horas, da

qual se lavrou a presente Ata que vai ser assinada.

O Presidente do Conselho Fiscal

MU fw{{m)

(Américo Lourengo)

O Primeiro Vogal

(Aldina da Conceigao Pires)

O Segundo Vogal

QSD\»\—‘:‘ Qg_l\.&c-.z(,(_)) ~

(Teresa Maria Fernandes Tavares)
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